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A Policia Comunitaria

O conceito de policia comunitaria deve ser compreendido como uma filosofia de
trabalho institucional dos drgaos de seguranca publica, que pretende aproximar seus
profissionais da comunidade onde atuam. Nao se trata aqui de uma nova forca policial
assistencialista, uma nova técnica ou um novo programa, mas sim, de profissionais
capacitados que realizardo um trabalho sistematico, planejado e detalhado nas
questdes que envolvem a seguranga publica do bairro, tendo como parceria as forgas
vivas da comunidade.

Segundo Trojanowicz e Bucqueroux (1994), policia comunitaria é:

[...] uma filosofia e estratégia organizacional que proporciona uma nova
parceria entre a populagao e a policia. Baseia-se na premissa de que tanto a
policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas para identificar, priorizar
e resolver problemas contemporaneos tais como crime, drogas, medo do
crime, desordens fisicas e morais, e em geral a decadéncia do bairro, com o
objetivo de melhorar a qualidade geral da vida na area.

A Policia Comunitaria tera como foco a prevencao ao crime, agindo de forma proativa
com as liderancas locais da comunidade, para que juntos encontrem a melhor solugao
para os problemas que se apresentam. Para que a comunidade interessada na
implantacdo da Policia Comunitaria em seu bairro esteja sintonizada com sua filosofia,
sera importante entdo a implantacdo de um Conselho Comunitario de Seguranga.

Trataremos desse assunto nas paginas seguintes.

A Policia Comunitaria no Brasil

A histdria da Policia Comunitaria € muito antiga, podemos citar o Japao como um pais
do oriente precursor dessa filosofia. Na atualidade, os primeiros paises ocidentais a
adota-la pela ordem foram os Estados Unidos, Canada, Espanha, Australia e Argentina
(BRASIL 2008, p. 57-72).

As mudancas ocorridas no modelo de policiamento no mundo e principalmente nos
Estados Unidos demoraram a chegar ao Brasil. De acordo com Beato (2001, p. 26),
“no Brasil, as primeiras experiéncias de policiamento comunitario surgiram nas cidades

de Guagui e Alegre no Espirito Santo em 1988, em Belo Horizonte, as primeiras



experiéncias de implantacao tiveram inicio em 1993 e em Copacabana, no Rio de
Janeiro, no periodo de 1994-95".

Um fator relevante para os policiais em relacao a disseminagao da filosofia da policia
comunitaria no Brasil foi a edicdo pela grafica da Policia Militar do Rio de Janeiro dos
chamados de Cadernos de Policia de 1993, tendo como orientador o Coronel Cerqueira
e a traducao, em 1994, do livro de Trojanowicz e Bucqueroux, lembrado por Mesquita
Neto (2002). O Coronel Carlos Nazareth Cerqueira é reconhecido como um dos
primeiros em solo brasileiro a implantar a filosofia da Policia Comunitaria

Percebe-se entao que a policia brasileira estava comecando a dar os seus primeiros
passos em direcdo a policia comunitaria, conforme afirmagao de Dias Neto (2003 p.
29):

As atuais reformas na area policial estdo fundadas na premissa de que a
eficacia de uma politica de prevencao do crime e producdo de seguranca esta
relacionada a existéncia de uma relagao sdlida e positiva entre a policia e a
sociedade. Formulas tradicionais como sofisticagao tecnoldgica, agressividade
nas ruas e rapidez no atendimento de chamadas do 190 se revelam limitadas
na inibicdo do crime, quando nao contribuiram para acirrar os niveis de tensado
e descrenca entre policiais e cidaddos. Mais além, a enorme desproporcao
entre os recursos humanos e materiais disponiveis e o volume de problemas,
forcou a policia a buscar formulas alternativas capazes de maximizar o seu
potencial de intervencao. Isto significa o reconhecimento de que a gestao da
seguranca ndo € responsabilidade exclusiva da policia, mas da sociedade
como um todo.

Apesar da mudanga de paradigma implicar, de inicio, em um avanco no modo de ser
e de fazer seguranga publica, o policiamento comunitario demorou a se expandir até
os grandes centros. Em S3o Paulo, por exemplo, somente em 1997 é que se iniciou
interacao, troca de conhecimentos com policiais japoneses e a implantacao da filosofia

de policia comunitaria.

A Policia Comunitaria em Santa Catarina

A génese da Policia Comunitaria em Santa Catarina aconteceu em 1995, ano em que
se buscavam alternativas para melhoria dos processos internos das corporacoes
policiais, principalmente depois da implantacao do programa chamado de “Qualidade
Total” no Estado.



Com o passar do tempo e o amadurecimento dessa ideia, buscou-se aprimorar os
modelos de policiamento existentes com nova énfase voltada agora para os servicos
prestados a sociedade. Percebia-se a necessidade da mudanca comportamental do
profissional de seguranca publica, tendo em vista que em outros Estados da Federacao
ja se buscava um trabalho inovador, que se aproximava e interagia com a comunidade.
Em 1998, a Policia Militar de Santa Catarina editou um plano denominado: “Plano de
Implantacdao da Seguranca Interativa”, era uma adaptacao em nosso Estado dos
trabalhos de policia comunitaria ja desenvolvidos, com sucesso, em outros paises e
em outros Estados brasileiros.
No inicio do ano de 2000 a PM catarinense passou a adotar a filosofia de policia
comunitaria, dentro de uma proposta oriunda da Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (SENASP) - 6rgao subordinado ao Ministério da Justica do Governo Federal. De
acordo com a proposta da SENASP, a mudanga de comportamento das policias deveria
ser gradativa, passando do modelo tradicional reativo para um modelo proativo.
Em 2001, a exemplo do Plano Nacional editado pelo governo federal, o governo
Estadual de Santa Catarina editou seu “Plano Estadual de Seguranca Publica”, baseado
nos seguintes principios: “sistémico, democratico, integrador, preventivo, controlador
e comunitario”.

Também nesse mesmo ano foi instituida a Coordenagao Estadual de Policia

Comunitaria que tem como missao:

Captar e disseminar os conceitos relativos a filosofia da POLICIA
COMUNITARIA e mobilizar pessoas para a criagdo dos CONSELHOS
COMUNITARIOS DE SEGURANCA, a fim de estimular a integragao entre as
organizagdes de policia e destas com a comunidade para a resolugdo de
problemas de seguranga e melhoria da qualidade de vida local.

A estrutura da Coordenagao atualmente é composta de um Coordenador Estadual de
Policia Comunitaria, uma Supervisora e mais cinco assessores.

Desde entdo, a Coordenacdo Estadual de Policia Comunitaria de forma integrada, tem
buscado a capacitacao de policiais com o0s novos conceitos de policiamento
comunitario, visando se adequarem a um modelo de seguranca publica que possa dar
efetividade a protecdo dos direitos e garantias individuais e coletivos, bem como,
ministrar palestras também nas comunidades pela ampla difusao da filosofia de policia
comunitaria através da implantacao de diversos Conselhos Comunitarios de Seguranca
(CONSEGS) pelo Estado.



Qual o vinculo entre a Policia Comunitaria e o CONSEG?

Os o6rgaos policiais estdo conscientes de que necessitam do auxilio da comunidade
para poderem prestar um servico com melhor eficiéncia e melhor qualidade. Assim
como a comunidade, no exercicio de sua cidadania, deve estar mobilizada e organizada

para poder realizar servicos em prol de sua prdpria seguranca.

O que é um CONSEG?

A definicao de CONSEG se encaixa perfeitamente a orientacdo do art. 144, da Constituicao
Federal do Brasil, quando diz que a preservacdoda ordem publica é dever do Estado,
porém, direito e responsabilidade de todos. Contudo, a ideia do Conselho Comunitario
de Seguranga surgiu para criar um espago onde todos poderiam se reunir e pensar
estratégias de enfrentamento dos problemas de seguranca, tranquilidade e
insalubridade da comunidade, orientados pela FILOSOFIA DE POLICIA COMUNITARIA.

O Conselho Comunitario de Seguranca (CONSEG) € uma entidade de apoio a
administragao das Politicas Publicas de Seguranca. Em outras palavras, sdo grupos de
pessoas de uma mesma comunidade que se relnem para discutir, planejar, analisar e
acompanhar as solugdes de seus problemas, os quais se refletem na seguranga publica.
Sao meios de estreitar a relacdo entre comunidadee os érgaos de seguranca, fazendo

com que a cooperacao implementeos trabalhos de seguranca publica.




Quais os objetivosdo CONSEG?
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definicao de prioridades na seguranga publica, na area circunscricionada pelo
CONSEG.

Integrar a comunidade com as instituicOes de seguranca,
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por meio de acdes que resultem na melhoria da

qualidade de vida da populagao.

Propor as autoridades dos 6rgaos de seguranca a

Articular a comunidade visando a prevencao e a solugdo de problemas ambientais e
sociais em parceria com o Poder Publico Estadual, Municipal e entidades.
Fazer com que a comunidade interaja com as unidadespoliciais e os dérgaos de

seguranca publica tendo em vista a resolugao de seus problemas.

Organizacgao Social

A principal fungao de um CONSEG é a organizacdo da comunidade que representa. Tem
também como objetivo basico a busca de solugdes para problemas que afetam a

comunidade, com vistas a sua autossuficiéncia.

A capacidade de organizacao e mobilizacao de uma comunidade é fator determinante
para seu progresso. Assim, quanto mais autos-suficiente ela &, quanto mais é capaz
dese organizar na busca da satisfacao de suas necessidades, mais rapidamente

obtera niveis étimos de paz social.

Para isso, 0 CONSEG é uma grande ferramenta de organizagao social e de exercicio de

cidadania.




Quem pode participardo CONSEG?

Qualquer pessoa com mais de 18 anos, que seja voluntaria e esteja disposta a
colaborar com o bem-estar da comunidade da qual faz parte. Pessoas que morem,

trabalhem ouestudem no bairro no qual o CONSEG esta localizado.

Eu tenho menos de 18 anos, nao poderei participar das
acoes do CONSEG?

Pode sim, cada CONSEG pode articular a criacao do CONSEG Jovem na regidao do

respectivo Conselho, super visionado por uma pessoa com mais de 18 anos.

Quem ganha com a participacao no CONSEG?
A comunidade — pela sua capacidade de organizagao e mobilizagao social.

A seguranca publica — porque utiliza-se dos olhos e dosouvidos das pessoas que
residem nos bairros com a finalidade de potencializar sua capacidade de prevenir
crimes e manter a ordem. Essa é a filosofia basica da maioria dos programas
participativos de prevencao. Quando bem sucedidos, podem contribuir para melhorias
na qualidade de vida e para um aprimoramento dacapacidade dos cidadaos em

desenvolver solugbes paraseus problemas.

E vocé — porque esta é uma maneira de obter mais qualidade de vida para vocé e sua
familia.

Como criar um CONSEG?

A criacao de um CONSEG envolve passos que precisam ser observados
com muito cuidado:

1. Reuniao com a comunidade — a iniciativa de implantar um CONSEG deve
ser compartilhada com os moradores, empresarios e liderancas locais para que
todos possam contribuir. A reunido devera contar também com a presenca e
0 apoio de agentes da seguranca publica (Membros Natos). Nessa reuniao,

devera ser apresentada para todos a filosofia da policia comunitaria.



. Identificacao das liderancas comunitarias — isto é conseguido facilmente

durante uma reunido que congregue o maior nimero de pessoas possivel.

. Palestra sobre o funcionamento de um CONSEG - a Coordenacao
Estadual dos CONSEGs designara um responsavel para realizar a palestra ou

de forma voluntaria através de um Membro Nato.

. Escolha da diretoria — a comunidade deve escolher seus representantes,
0s quais, de preferéncia, tenham conduta ilibada e ndo tenham nenhum tipo

de vinculo politicopartidario perante a comunidade.

. Formalizagdao do CONSEG - Feito a escolha da Diretoria, é preenchido a Ata de
Diretoria Provisdria para a gestdo de um ano e cada membro da Diretoria preenche
o Termo de Servigo Voluntario. Esse documentos devem ser assinados e
entregues a um Membro Nato que se encarregara de encaminhar para a

Coordenacao Estadual para conferéncia e homologagao.

. Posse da diretoria — ap6s cumpridas as exigéncias propostas nos tdpicos 5,
sera marcada, em comum acordo entre a Coordenacao Estadual e o CONSEG,
uma solenidade de posse da diretoria provisdria, na qual serafeita a entrega
oficial da Carta Constitutiva do CONSEG. (CONSEGs recém criados).



Quem poderao ser os parceiros?

Para que os CONSEGs realizem
seus trabalhos e projetos na
prevencao, € necessario firmar
parcerias. Essas parcerias sao
feitas com “os seis grandes”.
Tratam-se de orgdos e entidades
que podem facilitar o trabalho dos
CONSEGs.

Os Orgaos de Seguranca — Policia Civil, Policia Militar, Bombeiro Militar, Policia
Cientifica, Policia Federal e Policia Rodoviaria Federal.

A comunidade — Pessoas da comunidade, que trabalhem, estudem ou residam.
As autoridades civicas eleitas — Vereadores, prefeitos e deputados.

Empresarios — Empresas pequenas, médias ou grandes que estejam localizadas na
comunidade.

Outras instituicdes — Associacao de moradores, igrejas, escolas, clubes de servigos,
conselho tutelar, regionais da prefeitura, secretarias municipais e estaduais, guarda
municipal, ONGs, entre outros.

A midia — Radios locais, jornais locais, emissoras de televisao, entre outros.

De que forma os parceiros do CONSEG podem ajudar?

Existem inUmeras formas pelas quais os
parceiros do CON-SEG podem auxiliar na
construcdo de uma comunidade mais
segura. A qualidade da participacao de cada
um deles dependera de fatores que podem
variar desde o nivel de comprometimento
com a comunidade até a integragao entre

dois grupos, além da capacidade de cada

um em alcancar os objetivos propostos.

Para tanto, os objetivos do CONSEG precisam ser claros e passiveis de serem

executados.



A comunidade podera organizar-se a fim de desenvolver projetos destinados a prevengao
ao crime e participar ativamente na melhoria das condicoes de vida local, evitando
acumular lixo nas ruas, coibindo acdes depredatorias e, com o apoio do municipio,
manter as pragas e os logradouros publicos sempre limpos, iluminados e bem
frequentados. Enfim, organizados de forma integrada no trabalho dodesenvolvimento

social e ambiental da comunidade.

Como as atividades do Conseg podem ser realizadas?

Podem ser realizadas por meio de envolvimento em projetos que visem a equacionar 0s
problemas antes que ocorram ou se avolumem. No entanto, para desenvolver projetos
na area de seguranga publica, é necessario, em primeira instancia, identificar os
fatores causadores dos problemas eos fatores que permitem evitd-los. E o que

chamamos de fatores de risco e fatores de prote¢ao ou seguranga.

O que ndao é um CONSEG?

1. Trampolim Politico

Algumas pessoas veem nos CONSEGs uma forma de ganharem ascensao social para
se candidatarem a cargos politicos. Isso pode gerar problemas para o CONSEG, pois,
ao perceberem que o Conselho (ou C')rgéo) foi usado para interesses particulares,
muitos membros se afastam. Essa situacao ja determinou a dissolucao de muitos
Conselhos Comunitarios de Seguranga.

2. Apenas balcao de reclamacao

Reclamar faz parte, mas oferecer ajuda é igualmente importante.

Diferencas de um CONSEG e
Associag¢do de Moradores

CONSEG | ASSOC. DE MORADORES |

Regido por legislacao prépria Regido pelo Cédigo Civil
Foco: prevengao ao crime Foco: difuso

Presenca obrigatéria de Nao é obrigatéria a presenca de
policiais nas reuniées policiais

Vinculo ¢/ o Estado através | N&do ha vinculo com o Estado
da SSP



Regulamento dos Consegs

Os Consegs possuem uma legislacao prdpria, nesse sentido o Decreto n°
1.456/2018, de 26 de janeiro de 2018, com as alteracdes do Decreto n® 794, de 18 de
agosto de 2020, tendo seu regulamento aprovado pela Resolugao n° 003/
SSP/SC/2024 DE 19.11.2024. Esta legislacao regulamenta todas as acoes dos Consegs
no Estado de Santa Catarina e também autoriza a criacao de Conselhos Comunitarios
de Seguranca (CONSEGS) e estabelecem outras providéncias, como por exemplo a

formacgao da Diretoria.

Quem sao os membros da diretoria do Conseg previstos
no Regulamento?

o Presidéncia
° Vice-presidéncia

. 10 Secretario \
(O

e 20 Secretario “‘*QI

° Diretoria Social e Assuntos Comunitarios

* Fica a critério de cada CONSEG a criagdo de grupos especificos de trabalho e de
Diretorias Regionais vincula-das diretamente ao CONSEG.

Agumas atribuicoes do Presidente do Conseg (Art. 18):
I - Fixar e difundir o calendario anual das reunides ordinarias, estipulando data, horario e
local, no inicio de cada exercicio.
I - Presidir as reunioes do CONSEG segundo pauta de reuniao previamente organizada.
IIT - Assinar, em conjunto com o 19 Secretario, as atas de reunido.
IV - Apresentar, anualmente, exposicao das atividades do CONSEG, enviando os
pertinentes relatorios a Coordenadoria Estadual de Policia Comunitaria e de CONSEGs, aos
Orgaos de Seguranca Publica Estaduais locais.
V - Convocar as reunides ordinarias, as extraordinarias e as Eleicoes para a Nova Diretoria,

dentro do calendario deste Regulamento e das regras emanadas da Coordenadoria
Estadual de Policia Comunitaria e de CONSEGs.



Agumas atribuicoes do 1° Secretario (Art. 20):

I - Secretariar as reunioes do CONSEG, lavrando as respectivas atas, digitando-as,
assinando-as e colhendo as assinaturas que Ihes devam ser apostas, remetendo
cdpias devidamente protocoladas a Coordenadoria Estadual de Policia Comunitaria e
de CONSEGs e aos Membros Natos.

II - Conferir a correspondéncia, assinando-a juntamente com o Presidente e
providenciar sua remessa, devidamente protocolada.

III - Manter os documentos do CONSEG sob sua guarda e organizacao, conforme os
padroes e regras emanadas da Coordenadoria Estadual de Policia Comunitaria e de
CONSEGs, transferindo-os ao seu sucessor.

IV — Manter o acervo da biblioteca digital, com o banco de dados dos arquivos digitais
das atas, listas de presencas, fotos e videos dos eventos, documentos expedidos e
digitalizados pelo CONSEG.

V - Confiar os documentos do CONSEG a guarda dos Membros Natos, 30 dias antes das
eleigdes da Diretoria do respectivo Conselho, nos termos do artigo 36.

Agumas atribuicoes do Diretor Social (Art. 22):

I - Responsabilizar-se pelas atividades sociais e de assuntos comunitarios programadas
pelo CONSEG.

IT - Zelar pela ordem e higiene do local de reunioes.

III - Programar e administrar a difusdo de mensagens e de campanhas do CONSEG a
comunidade.

IV - Manter sob sua guarda os objetos de propriedade do CONSEG utilizados para
adornar e equipar locais de reuniao.

V - Contatar os responsaveis e adotar providéncias para reservar locais que se pretenda
utilizar para evento do CONSEG.

Agumas atribuicoes dos Membros Natos (Art. 17):

I - Representar os Orgdos de Seguranca Publica Estaduais no respectivo CONSEG, apds
indicados por seus superiores.

IT - Identificar e convidar as forcas vivas da comunidade para a implantacao ou
reativacao do Conselho, indicando os Membros da Nova Diretoria para exercer o
primeiro mandato, nos termos do art. 69, “caput”.

III - Articular, de comum acordo com o Presidente e Membros do CONSEG, as diretrizes,
normas e procedimentos visando a homogeneizacao de acbes em prol da seguranga



publica, com base em dados estatisticos elaborados a partir das ocorréncias policiais.

IV - Ouvir a comunidade, por intermédio do CONSEG, definindo as prioridades de
atuacao das Forcas de Seguranca na area geografica circunscricionada.

V - Incentivar ou promover palestras e encontros, objetivando orientacao e qualificacao
técnica dos Membros dos CONSEGs.

Consideracoes finais

Entendemos que em ambito de Policia Comunitaria, a mobilizagdo ndo é
tarefa facil, pois exigira que os 6rgaos de seguranca e a comunidade possam trabalhar
integrados. Qualquer tentativa de trabalho ou programa de Policia Comunitaria deve
incluir, necessariamente, a comunidade, pois a sua participacdo € um fator importante
na democratizacdo das questes de Seguranca Publica, na implementacdo de programas
comunitarios que proporcionam a melhoria de qualidade de vida e na divisdo de

responsabilidades.
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